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Association Nationale de Retraités               

Siège
A tous les présidents, administrateurs et suppléants
Objet : PROCES-VERBAL de la réunion du Bureau National du mardi 16 octobre 2018
Présents : Michèle Le Goff, Jocelyne Personne, Armelle Roy, Marie Claude Vattement, Chantal Verdier, Jean Cordoba, Francis Courric, Michel Dumas, Jean Paul Ravenstein, Jean-René Thibaud, Philippe Thibaud, Félix Vezier.

Absent excusé : François Reisser.
1 – Procès-verbal de la réunion du BN du 11 septembre 2018 (Félix Vézier)
Pas de remarque. Ce compte rendu est adopté.
2 – Point d’actualité : Rencontre FO, Congrès de la FNOM, colloque CFR, Convention Objectifs/moyens (Félix VEZIER)

Rencontre avec FO : Félix Vézier, François Reisser et Daniel Hernandez ont rencontré Philippe Pihet secrétaire confédéral de FO, chargé des Retraites et de la Prévoyance Complémentaire. Une ANR INFO rend compte de cette rencontre.
Congrès de la FNOM : Félix Vézier participait à ce congrès qui avait lieu à Brest ; le Pôle des retraités était bien représenté et c’est Marc Veyrat de la FGR-FP qui, au nom du Pôle, a prononcé un discours co-écrit avec l’ANR rappelant nos principales revendications sur le pouvoir d’achat, sur l’attitude du pouvoir à l’égard des retraités, sur la réforme des retraites. Ce discours a été le plus applaudi par les 650 congressistes présents.
Colloque CFR : plusieurs administrateurs de l’ANR participaient le 28 septembre à ce colloque, qui s’est révélé intéressant. Une synthèse du colloque peut être consultée sur notre site national. 
Convention Objectifs/moyens : Notre réunion semestrielle d’échange avec la DNAS s’est bien déroulée. Parmi les informations qui nous ont été communiquées, nous avons noté que :
* L’élection en fin d’année des représentants du personnel au COGAS entrainera sans doute un retard dans la communication du montant de notre subvention, ce qui n’empêchera pas un versement mensuel dès janvier. 

* Une aide plus importante sur les chèques vacances pour les retraités devrait être décidée.
* L’aide aux aidants familiaux sera étendue aux retraités.
* Une aide au soutien scolaire est mise en place.

3 – Point de gestion : point sur les comptes et sur les effectifs (Armelle ROY et Jean CORDOBA)

Armelle Roy rappelle que la nouvelle version MONANR sera opérationnelle le 17 octobre (ANR INFO 18-36) et qu’il ne sera pas possible de travailler dans MONANR et CIEL avant cette date. Il est rappelé que tout utilisateur de MONANR doit se faire un devoir de lire les messages en page d’accueil, tout comme il est du devoir des présidents et présidentes de diffuser aux collègues du Bureau les notes et ANRINFO dont ils sont destinataires. Cela éviterait certains des appels que le siège reçoit, démontrant que l’information ne circule pas et/ou n’est pas utilisée sur le terrain.
Chantal Verdier et Jean Paul Callejon ont vérifié tous les groupes : au 30 septembre, malgré les instructions données :
27 groupes n’avaient pas affecté leur résultat,
10 groupes n’avaient pas réalisé l’écriture relative à la « provision loyer »,
30 groupes n’avaient pas régularisé leurs comptes de classe 4,
Un nouveau contrôle de la part du siège sera donc nécessaire.

Il y a eu 3 sessions de formation des trésoriers cette année pour un coût de 7000€ environ sans les transports supportés par les groupes.

La note sur les Comptes voyages est en réécriture ; elle sera diffusée sous peu.

La 2ème part de la subvention sera versée mi-décembre après information du CA.

De gros problèmes avec la Banque Postale : A ce jour la convention reçue en juin, relue, corrigée et réexpédiée en juillet ne nous a toujours pas été retournée. La principale augmentation à supporter par les groupes concerne la taxe de tenue de compte, passée de 90€ en 2017 à 108€ en 2018 (+18€ = 20%). Les nouveaux taux des « frais bancaires » seront communiqués aux Groupes prochainement.
Armelle Roy nous annonce une trésorerie saine, malgré des dépenses informatiques importantes, liées notamment à la mise en œuvre du RGPD.
Jean Cordoba commente le tableau de bord du troisième trimestre, et la situation des effectifs et leurs structures ont été analysées plus particulièrement. La perte de nos adhérents n’est toujours pas jugulée. Quelques groupes font un travail remarquable et parviennent à accroître leurs effectifs, parce qu’ils ont su au fil du temps conduire une politique de proximité qui paie aujourd’hui.
La formation des nouveaux présidents doit être revue, plus tournée vers le « métier » de président, son rôle d’animateur, de fédérateur, d’édificateur de réseau, moins vers son rôle administratif (il lui sera cependant donné les clés pour la recherche et la maîtrise de l’information).
4 – Validation de l’ordre du jour du CA de novembre 2018 :
Celui-ci est examiné. Avec chaque responsable de commission, sont listés les sujets soumis à décision du CA et ceux qui ne sont destinés qu’à l’information du CA. Les comptes rendus des réunions de commission et les autres documents à adresser au CA devront parvenir au Siège au plus tard le 26 octobre 2018.
5 – Point sur les travaux des commissions
Un point particulier sur la gouvernance et le RGPD COM 1(Jean CORDOBA)
La Commission 1 se réunit le 17/10. Au menu : la répartition de la subvention « nouvelle formule » tenant compte du nombre de postiers par groupe, quelques petits ajustements sur le Règlement Intérieur des groupes et du Siège. La note sur les remboursements des déplacements des administrateurs a été enrichie de quelques précisions ; elle sera portée à la connaissance du CA. Celui-ci aura à valider une nouvelle note sur les voyages.
La modification du format des Assemblées Générales Ordinaires sera également soumise à l’approbation du CA.
La gouvernance de l’ANR fera l’objet d’une information des administrateurs.
Le projet associatif (Daniel Bertrand)
La DNAS incite toutes les associations qu’elle accompagne à élaborer son projet associatif. Mais c’est aussi pour nous une opportunité, que nous saisissons bien volontiers car elle permet à l’association de réfléchir à ce qu’elle veut être, où elle veut aller et donc d’assumer en pleine conscience les missions qu’elle se donne. Le projet associatif doit constituer la colonne vertébrale de notre Association.
Daniel Bertrand nous présente les lignes directrices du projet. Nous devrons dresser un état des lieux pour identifier les enjeux décisifs de notre association, choisir la meilleure stratégie pour chaque enjeu et en dégager nos objectifs, des objectifs mesurables et planifiables dans le temps. Ces travaux devront bien évidemment être collectifs et impliquer tous ceux qui peuvent contribuer utilement à la démarche (membres du BN, du CA, présidents de groupe, adhérents, financeurs…
	D’ores et déjà, tous ceux des destinataires de ce compte rendu qui ont envie de participer à l’élaboration de notre projet associatif sont invités à contacter Daniel Bertrand.


Félix Vézier remercie Daniel et les collègues qui ont déjà travaillé avec lui pour l’excellent travail méthodologique conduit et leurs premières réflexions.

Le forum de discussion :
Daniel Bertrand nous rappelle que le forum de discussion est activé sur le site de l’ANR. Il y a 5 modérateurs, 2 Administrateurs. Une note d’information rappellera l’existence de ce forum, ses objectifs et ses modalités de connexion.
Notre plan d’action prioritaire de reconquête des effectifs COM4 (Philippe THIBAUD)
Le guide du responsable départemental est cours de mise à jour ; c’est un gros travail qui sera bientôt achevé. Y figurent de nombreuses pistes d’action de reconquête, à adapter bien entendu au contexte local du groupe considéré.
La commission poursuit sa réflexion sur le développement de l’ANR à la suite du séminaire de février 2018, notamment sur les thèmes du recrutement et de la fidélisation.

Information sur les travaux en cours COM 5 (Jean Paul RAVENSTEIN) :
La réunion de la commission est prévue vendredi 19/10.
Nouvelle architecture réseau (voir ANRINFO 18-22) :
Cette opération a été très importante à conduire et très structurante. Elle a nécessité 3 mois de préparation, 1 semaine pleine lors de sa mise en œuvre et 3 mois de suivis, principalement tout au long du mois de juillet.

Une très forte implication de plusieurs acteurs de la commission 5 et de Michel Buchaud lors du week-end du 30 juin et 1er juillet a été nécessaire pour reconfigurer les paramètres de tous les groupes.
Jean Paul les en remercie vivement. Ce fut un beau travail d’équipe. Il faut aussi souligner le très bon accompagnement et la très bonne réactivité de notre prestataire. 

Ligne d’assistance : 

La ligne d’assistance a apporté toute son aide à la suite de la mise en place de la nouvelle architecture réseau pour la configuration de CIEL notamment. Elle a apporté son appui à quasiment tous les groupes.
Depuis le mois de septembre une très forte diminution du nombre de sollicitations est constatée ce qui prouve que la nouvelle architecture a solutionné la plupart des difficultés (dont principalement la connexion à Ciel) et témoigne également que les formations servent à quelque chose.

Plan d’action 2017/2018 sur les prélèvements : 
61 groupes ont demandé l’ouverture d’un compte OPNET. Le nombre de groupes adhérents et le nombre de prélèvements réalisés progressent significativement.
En 2014 
23 groupes 
8945 prélèvements

En 2018
51 groupes
11327 prélèvements 

Que tous les groupes qui se sont mobilisés en soient remerciés.

Il est temps désormais de passer à la vitesse supérieure, voire de parvenir à une généralisation, sachant qu’il s’agira d’un vrai plus, et en termes de sécurité des encaissements de cotisations (les tarifs changent et le prélèvement supprimera beaucoup de tracas pour les groupes), et en termes de simplification pour les années à venir et en termes de fidélisation de nos adhérents. C’est vraiment le bon moment. Un nouveau synoptique sera diffusé d’ici fin 2018.
Prise en compte des nouveaux statuts et du RGPD dans MONANR : Un gros travail a été nécessaire là aussi (2 mois de préparation et 3 pour la mise en œuvre). La ligne d’assistance a apporté toute son aide à la suite de la mise en place de la nouvelle configuration de CIEL.

Il est important que les utilisateurs de MONANR et CIEL lisent les messages diffusés dans l’application MONANR et concernant ces 2 applications.
Travaux envisagés pour 2019 :

· La possibilité de mailings, ce qui nécessitera auparavant une réflexion approfondie et la rédaction d’un cahier des charges sérieux.
· La possibilité pour nos adhérents de payer les cotisations sur le site par carte bancaire, une hypothèse réclamant là aussi une réflexion approfondie.
Les objectifs de la commission 2 (Michèle LE GOFF)
Michèle Le Goff interviendra lors du CA principalement sur le thème du Grand Age et l’autonomie ; une concertation citoyenne est en cours et ce jusqu’au 10 décembre ; 10 ateliers vont apporter leur contribution avec l’objectif d’améliorer la loi ASV.

Malgré certaines rumeurs, faire de la perte d’autonomie un 5ème risque de la sécurité sociale ne semble pas abandonné.

MONALISA : malgré l’existence de 450 équipes citoyennes, le nouveau gouvernement actuel n’est pas très actif sur ce dossier. Michèle n’évoquera pas ce sujet au CA.

La prochaine réunion de la commission 2 aura lieu le 23/10.

6 – Amicale-Vie (Jean René THIBAUD) (10 mn)
Jean René Thibaud nous fait part de la mise en place d’un nouveau site AMV. Il nous invite à le consulter.
Une rencontre avec la CNP, habituelle chaque année mais toujours importante, aura lieu lundi 22/10. Félix Vézier et un ou deux administrateurs de l’Amicale Vie y accompagneront Jean René.
L’AMV a fait paraitre dans les pages AMV du magazine « la voix de l’ANR » son information légale sur le RGPD.
7 – Questions diverses
Francis Courric nous annonce qu’il a trouvé une solution pour les jeux dans le magazine à la suite de la démission de Bernard Borelly.

Prochains BN : 4 décembre 2018.
Rappel : CA 13 et 14 novembre 2018 
	La Secrétaire Générale
	Le Président National

	[image: image1.png]



	
[image: image2.png]




	Marie Claude Vattement
	Félix Vézier
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